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Mario Alfonso Bonfante Aldana(B/lla), Claudia Patricia Baez -(Cucuta)

Sandra Patricia Contreras

Fecha de Auditoria:;

Criterio
(Norma,
reglamento,
procedimiento,
requisito, etc.)

ISO
9001;2015
REQUISITOS
SEGUN
CARACTERI-
ZACION DE
PROCESO

Aspecto a
verificar

Fecha de elaboracién

ISO 9001:2015 Ver Matriz de Referencias cruzadas, OT- |
DE-07-PE

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

5.1.2 Enfoque al cliente

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion 8.1 Planificacién y control operacional

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.3 Planificacion de los cambios

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.15.1 Generalidades (Recursos de seguimiento y
medicion)

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.5 Produccidn y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1.1 Generalidades (Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion)

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion Manual de certificacion del
SGB

10. Mejora
4.1,4.2,44,5.1.2,5.3,6.1,6.3,7.1.4,7.1.5.1,7.1.6, 7.3,
7.4,75,8.2,85,86,87,9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10

2/07/2024 o 24/06/2024
de lalista:
Lista de verificacién
Hallazg
Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la 0
auditoria y sobre lo evidenciado) (Ok, NC,
Fort, etc)
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ISO  9001; ;/Cémo la PED,
2015 Universidad
4.1 realiza el caracterizacion, etc,
Comprensié analisis del
n de la contexto y los
Organizacié6 mecanismos

n

UNIVERSIDAD

que utiliza para
el seguimientoy
revision de
éste?

Su proceso:

1. de qué
forma da
cumplimi
ento a la
mision 'y
a la
politica
de
calidad
de la
Institucié
n?

informe de autoevaluacién
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con fines de |

acreditacion gestion de riesgos y su seguimiento,

Rtas. Clcuta: a través de la planeacion estratégica PED,

establece objetivos alineados al propoésito de la mision.

OK

B/lla: a través de los proyectos, encuestas, manejo de los
riesgos de los distintos actores

Tanto Cucuta como Barranquilla explican la forma en
que la Institucién da cumplimiento a la mision y su
politica de calidad, a través de la alineacién a los
Objetivos 1y 2 segun la correlacién de la planeacion

estratégica SCUcutaz

o0

B o R —

CORRELACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

DG-DE-08.PE / Versicn 8 Vigente desde 28-07-2023 / Pigina 2 e 2

y “la caracterizacion del proceso”, “Reglamento de

Biblioteca” (Blla)
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(LAIICE KBNTE LIBNIA, SIOKECE O LENGUSS EXFANENES, § HEMEIOWCa AN BOIVaF 08
Consuegea.

Articulo 5. Mision.

Apoyar ias activdades académicas. investgatvas, de Senicio social y extension que
desarrolla s comunkiad ecucatia bollvariana, como fas de 1as comunidades académicas.
con s que 50 161N COMVINOS de CoOPerackin

Asticulo 6. Objetivo.
Promgver

ol saber

CAPITULO I
COMITES DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Es ol 6rgano cokegado encargado de orentar e ireccionamiento del Sistema de
Biblotecas, con ef proposio de evakuar y aprodar las pollicas, Ineamientos y Ioyecios
para la adqusickon de fecursos booQrAcos y de apoyo acorde con las poilicas
Insttucionales

Paragrato por

afo 1,
0 secretario(a), cuando a situacion asi o amerte.

Asticulo 8. Conformacion del Comite Asesor.
) Comité Asesor del Sistema de Biolotecas esta conformado por:

a Académico(a)

“StrategicU- p;l(‘éfafd‘rmr"ﬁa donde se encuentra el plan de
accion”

¥ S5Tenof swomiscn
= 735 ACADEMICO - SIA

€30 Extrategren | EUGHO0N s Alta Cabdad. Inchiuvs, Imovaorn y Trarformadors

e Estratigieo 2. Investigacion, Extc 3400 con Impacto y Relevancia Progomcis  Compmie
Social

£ Esvaregrco )
e Trane, Aseguramiento De La Caksed

e n Sucencr Para L Giobatrackon

X @ % mii

Formular Plan de Accion

|

DEPENDENCHA PROCESO: RESPONSABLE DEL PROCESO, Ao

Departamento e Beslotecas Geation e Recursan Biiiog afon Dueckr 0ef Ssterna do Biukctecas 2004

e

Eje Estrategio 1 Eucacio

Rta: a traves del seguimiento al plan de accion

2.Cémo planifica Rta; Blla ademas del plan de accion, también pueden
las actividades? surgir de la identificacion de oportunidades de mejora
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ISO !Mencione por Estudiantes, graduados, administrativos, ¢como !OK
9001;2015 favor las partes interactian? Mediante encuestas de satisfaccion y
4,2 interesadas de  seguimiento de pgr

Comprensié  su proceso y

n de las

necesidades ¢Como realiza

y el seguimiento a

expectativas las necesidades

de las partes y expectativas

interesada  de las partes
interesadas?

ISO ¢ Describa el
9001;2015 ¢ Objetivo del
4,4 Sistema proceso

de Gestion

de Calidad y

sus

procesos

B/lla cada vez se aplican las encuestas de satisfaccion-
se encuentran en los indicadores de manera trimestral,

Realizan el seguimiento mediante las diferentes
encuestas, como las aplicadas desde planeacién
Muestran la matriz y la encuesta (envian matriz de partes
interesadas al chat de la reunién como evidencia)
Muestran la encuesta:

7. Se establece la siguiente escala de evaluacion del 1 al 5 con la siguiente
valoracion:
5 = Muy bueno
4 = Bueno.

===
|

Ambas sedes demuestran conocimiento y apropiacion en
las diferentes actividades del proceso
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ISO
9001;2015
5.1.2
Enfoque
cliente

(Conoce el ciclo
PHVA)

¢En su proceso
Cudles son las
entradas
requeridas y las
salidas
esperadas?
Dénde puedo
evidenciarlas

Verificar como
se cumplen los
requisitos del

al cliente (legales

y
reglamentarios)

De qué manera
se determinan
los riesgos y

(Planeacién formulacién plan de accién-necesidades For
(caracterizacion)

Demuestran Alineacion en ambas sedes se apreciala
apropiacion en el conocimiento y manejo del ciclo
PHVA

Muestran la caracterizacién del proceso

v ’ v y

Evidencian la matriz de necesidades de las partes
interesadas.

Rta: Reglamento de bibliotecas actualizado, mediante ok
plan de accién mostrado anteriormente, matriz de
riesgos, identificacion  de  riesgos  ambiental
implementado a raiz de la implementacion del sistema de
gestion ambiental(nuevo), salidas algunas muy
generales

ade Subprocesa [ Tacieiacie s feie I Gl A g o Wit O S-tpmcanc G
nial ade  pukameckn  axbiaiae 4 Dhcieow Covetoads ameat s

Jete BWotaca (Cocuta)

subproc of Bbliotecaria idontiicadas
- nsomsnmes del Subproceso s e pee

Realizando la gestion de riesgos,
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oportunidades = -
que puedan : E @ ®
afectar al : - sl s~
proceso de

Recursos
Bibliograficos(m
atriz de riesgos)

. 1 T ——————
I

Definidos 14 riesgos, informaron no haberse
materializado ningun riesgo de los identificados en la
matriz, aunque los riesgos identificados son
institucionales, el abordaje en las causas posibles se
definen por sedes ahi tienen diferenciaciones especificas
para cada sede.

En Barranquilla hubo un riesgo materializado, se
encuentra cerrado el 15 de julio del 2023- del periodo
revisado 2023-2 y 2024 -1 no se materializado ninguno

ISO Como se En Cdcuta: son 4 auxiliares y el coordinador de
9001;2015 reorganiza o automatizacién y el lider, todos tienen conocimiento del
5.3 Roles, distribuyenlas proceso segun el manual de funciones, si se da el caso
responsabili responsabilidades de falta de algun miembro del equipo tienen la

dades y enlos casos oportunidad de reorganizarse de manera oportuna sin

autoridades que llegue a afectar la continuidad del proceso.

en la faltar algun

organizacién miembro del En B/lla: Afortunadamente tienen personal que puede ser
equipo rotado en el momento que se requiera, gracias a los

manuales de funciones que estan bien definidos, se
involucra a TTHH haciendo el entrenamiento respectivo.

Depende del tiempo de la ausencia, en Blla el afo
pasado hubo una licencia de maternidad,(Belkis) se
entreno la persona que realizé la licencia sin
traumatismo- evidencia con pantallazo Ivan Devia, 1 de
abril de 2024- Entrenamiento al cargo.
En Cdcuta no hubo
ISO \Enséﬁeme los Ensefiaron matriz de riesgos, sin materializacion de
9001;2015 riesgos alguno en ambas sedes, las acciones se toman de
6.1 Acciones asociados asu acuerdo al riesgo y se tienen diferenciacion en cada
para abordar proceso. Alguno sede, en los periodos analizados para esta auditoria no
riesgos y de estos riesgos hay materializacion de riesgos
oportunidade detectados se
S ha
materializado?
SI/NO.
(acciones)

ok
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ISO
9001;2015
6.3
Planificacién
de los
cambios

ISO
9001;2015
7.1.4
Ambiente
para la
operacion de
los procesos

ISO
9001;2015
7.15.1
Generalidade
s (Recursos
de
seguimiento
y medicion)

Matriz de
Riesgos

¢ Se han dado
cambios en el
proceso en este
afio? y si se han
dado

¢como fueron
planificados? (pl
an de accion)

Recursos
disponibles para
la realizacion de
cambios en el
proceso (Cémo
los aseguran)

Las condiciones
para el
desarrollo de las
actividades de
SuU proceso son
adecuadas?
Ambiente
laboral se puede
ver durante la
auditoria

Puede mostrar
como realizan la
medicion y
seguimiento
donde se
demuestre que
el servicio
cumple con los
requisitos (pqr,
encuestas de
satisfaccion,eval
uaciones)

VIGILADA MINEDUCACION
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Blla: cada afio plan de accion presupuesto después de
un andlisis del plan de accion, pueden venir de | plan
estratégico de desarrollo, puede que para los proyectos
se aprueben recursos y otros pasan para el afo siguiente

Se evidencia

Cucuta presentan desde el afio pasado necesidad de
recursos para ampliar los proyectos de inversion, los
cuales se garantizaron a través de estos proyectos de
inversion para la adquisicion de material bibliografico.

Blla- condiciones, herramientas,, cualificaciones, \

Blla: componente de recurso humano que falta, pero si
disponen de las herramientas, cualificaciones y se
cumplen con los requisitos necesarios

Cdcuta: las condiciones son satisfactorias, para ofrecer
adecuadamente los servicios a los usuarios.
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I8 808 Correa: Gausa Pavioa Baez Araral - Outiook

2023-30. Contacto realizado el d&iacute;a : 11/09/2023 a las: 19:27:08

CAUDAD CUCUTA <CALIDADCUCUTA@unisimon edu.co>

M 13/09/202) 1626

Pora:CLAUDIA PATRICIA BAEZ ARARAT «claudia baez@unismon edu.co» DRECOON JURDICA CUCUTA UNISIMON
«direcionundaacucuta@unisimon edu.co>

Buenas tardes.

Se recibié la siguiente SUGERENCIA a través de buzon PQR, la remito a Usted(es) para
asuntos pertinentes de gestion, ag coplar la generada a este coireo

Nota. P-SI-06-GC, 5.3.4 De la oportunidad en la atencién

Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 1odl peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias i asu

1."Lasp de d y de 1 debera donuodﬁmdnz(m)
dias ugunnhs @ su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido acoptadn y pot
guiente, la admir én ya no podra negar la ga de dichos d
£ io, y como la las copias se entregaran dentro de los tres (3) dln
siguientes”

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

PBX (+57 7) 582 T070 ext. 141
Simén Bolivar - Sede Clcuta

3 EOUCOSSN ¥ 10 IIMacin son eaemenios de cardcier ey

HEGRC0 DOMD 6 PIOSIEN0 1OCICE ¥ BCONGMICO On 101 NDCINE! ¥ &

PR 048 16 CORINA SCTIV 18 CONVENa BN U 008! amentol

Antes de imgvimar este e-mad plenise bien si s necesario hecerio. £ medio ambiante e cosa de todos.

De: Website US8 edu.co>

Enviado: lunes, 11 de septiembre de 2023 19:27

Para: CALIDAD CUCUTA <calidadcucuta@unisimon edu.co>

Asunto: Contacto realizado el d&iacute;a - 11/09/2023 a las: 19:27.08

[Contacto reaiizado of dia | 11/08/2023 & lax 19.27:08

jAsonto ugerereis dmpreza oe jockens J
e A 0
11 sep 2023 limpieza de Locke.
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San José de Cicuta, septiembre 15 de 2023

Sefior
RAMON ALEJANDRO DOMINGUEZ CUEVAS

3123640062

REFERENCIA: Resouesta a su PQR de fecha 11/08/2023
Aoreciado Ramén:

En atencion a su solicitud nos permitimos informarie que nuestro compromiso siempre es
brindar un excelente servicio a todos nuest: . pr do ofreceries la mejor
experiencia cuando nos visitan, lamentamos la situacion que usted expone y le ofrecemos
una sincera disculpa

Para obtener una mayor claridad sobre lo sucedido se indagé con el personal que lo atendid,
ol cual manifestd que el bolso cuando fue entregado no presentaba macha por tinta, ademés
para lo indicado, en fila del p de servicios g se realizd una
inspeccién a los casilleros, pero no se encontrd rastro de dicho liquido

D ifestarle que para @3 valioso contar con su recomendacién, motivo
por el cual ef de mejora y al drea pada la suge:

de las dades de limp: en la depend También etL

stario a inf a la oficina cuando se presente alguna novedad, toda vez
nos brinda la oportunidad de realizar correctivos de manera inmediata

De esta su solicitud, Itando que las sug ias que se reciben nos
ayudan a mejorar la calidad del servicio, enfocados en el beneficio y bienestar de todos
nuestros usuarios.

Cordial e
:Q"E;O AL
CLAUDIA PATRICIA BAEZ ARARAT

BIBLIOTECA ANITA BOLIVAR DE CONSUEGRA

Respuesta dada 15 de sept de 2023

Acciones tomadas verificacion de la situacion y
recomendacion al personal de mantenimiento, para
mantener la limpieza de lockers

8524 1649 Conreo. Comesgoncanca Cuua - Outiock.
UNIVERSIDAD SIMON BOL

2ed g 2 Radicado: CRCUC2024-171
Solicitud copia trabajo de grado ; 24 16:55:28
Carlos Alberto Pérez Porras <carlos.perez@quik.com.co> Anexos: 0

et ol Destino: Biblioteca

Lun 06/05/2024 16:43
ParaCor Cucuta ® educo>

No suele recibir correas slectronicos de carlos perez@aquik.com.co, Por gus eii0 o5 impontanis
Cordial saludo.
Estoy interesado en tener una copla del proyecto de investigacion “Crecimiento en la capacidad
Instalada en camas en Colombia de acuerdo con el REPS entre los afos 2018 hasta enero 2023" el
cual entiendo es un trabajo de grado de la maestria en Auditonia y sistemas de la Calidad en servicios
de salud . agradezco me puedan informar como puedo tener acceso a este documento o si me lo
pueden enviar

Cordaimente,

Carlos Alberto Pérez Porras.

{4 :;';‘;:;"‘)&wlnﬂ
Quix @ ()
Par del 6 de mayo 2024
Un externo solicita una copia de un trabajo de grado del

repositorio de biblioteca para fines académicos
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615724, 16:40

Solicitud copia trabajo de grado

Carlos Alberto Pérez Porras <carlos.
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Correo: Comespondencia Cucuta - Outiook
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR:
Radicado: CRCUC2024-173
Fecha: 06/05/2024 16:55:28
Anexos: 0

@ k. =
peret@epskicon.co Destino: Biblioteca

ParaC: Cucuta <
No suele recibir correos electronicos de car

Cordial saludo,

Estoy Interesado en tener una copia d
instalada en camas en Colombia de a

o>

los perez@quik com.co. Par qué £110 #5imE

el proyecto de “C enla
2018 hasta enero 2023" el

cuerdo con el REPS entre los af

cual entiendo es un trabajo de grado de la maestria en Auditoria y sistemas de la Calidad en servicios

de salud . agradezco me puedan infor
pueden enviar.

San José de Cucuta

Sefior

mar cémo puedo tener acceso a este documento o si me lo

RSIDAD
BOLIVAR

15 de mayo de 2024

Carlos Alberto Pérez Porras

Fecha de Radicado: 06/05/2024
Radicado: CRCUC2024-173

Remitente: Carlos Alberto Pérez Porras

Asunto: Solicitud copia trabajo de grado. [\\

En stencion 8 su soliciud, es importante informarke que, conforme & nuesiras politicas

nsitucionales de derecho de putor, actuaimente no podemos ofrecer acceso libre a solctanies
oxtemos 8 ‘s documentos mencionacos. Esta medida tiene como objetivo garantzaer el
cumplimiento de las normativas legales y proteger los derechos de autor de los iInvestigadores y

autores que contribuyen & nuestro repostorio

Sin embargo, nos complace comunicarie que aquelios individuos que forman parte de nuestra
comunidad educativa y cuantan con una identficacidn de comeo institucional tienen la posibiided
de solictar coplas de las tesis doclorsies O trabajos de invesigacion a través de los canales

establecidos para tal fn

Lamentamos cuaiquier inconveniente que esta politica pueda causarie y sgradcecemos su
comprensidn raspecto @ @ importancia Oe respetar los derechos de propledad intelectus y

académica

Alentaments

Caudia Aaticia Baez Ararat

Jefe Biblioteca Anita Bolivar de Consuegra

15 de mayo de 2024 explican que por

Respuesta dada
politicas

institucionales derechos de autor,

no es

permitido a usuarios externos.
En Cdcuta: recepcionan pqr de la oficina de calidad,
correspondencia internay a través del correo institucional

de biblioteca




%E J UNIVERSI]
2~ SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

ISO
9001;2015
7.1.6
Conocimient
os de la
organizacion

ISO
9001;2015
7.3 Toma de
conciencia

ISO
9001;2015
7.4
Comunicaci6
n

Se verifica
durante la
entrevista,
documentacion
actualizada
versiones
vigentes, etc

Politica de
calidad objetivos
de calidad

Qué comunica,
como lo
comunica,
cuando lo
comunica, quién
comunicay a
quién comunica,
evidencie por
favor.

Pueden
evidenciarlo en
la
caracterizacion
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Blla: Solicitud del 15 de dic de 2023, repuesta dada el
mismo dia.

Demuestran la forma en que realizan seguimiento de las
pqr, a través del sistema pqr Asecal

ok

Se evidencia el conocimiento de la organizacion,
mantienen la documentacion actualizada, se observa el
buen manejo de las herramientas tecnologicas

Reconocen la contribucion del proceso a los objetivos de
calidad, la importancia del cliente y los requisitos del
proceso para medir la satisfaccion de estos, muestran
claridad en los riesgos asociados al proceso

Blla, hay varias formas de evidenciar la comunicacion del
proceso, mediante las solicitudes de usuarios, ejmp:

Solicitud de una profesora Maria Isabel Castellanos, del
28 06 2024,
Respuesta dada el mismo dia

Buenas tardes, Estimada Maria Isabel
Te adjunto el archivo de los trabajos de investigacion de la Maestria en Desarrollo y Gestién de Empresas Sociales, incluido Cucuta

Quedo atento.

'ema de Bibliotecas

£) PBX: +57 (605)

Cucuta: a través de correos electréonicos, novedades de
material bibliografico, mediante solicitudes.

Muestran una notificacion enviada a los programas
académicos:
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o7z,

%TT UNIVE

Arita Balivar de Canssegra - PROGRAMA ACADEMIC Pricalogia

INDICADORES DE GESTION: PROGRAMA DE PSICOLOGIA

v’ Comportami Ingreso a

20 Descripcidn:
Registro de ingreso a la Biblioteca al Programa
¥ Académico de Psicologia son:
: Profesores: 101.
Estudiantes: 13149.
X Egregados: 77
L
Fuente: Bbloteca Ana Bobvar de Consuegr,Enero - Septembre/2023

UNIVE DAD SISTEMADE

RSI S i .
SIMON BOLIVAR  BIBLIOTECAS Biblioteca Anita Bolivar de Consueg

INDICADORES DE GESTION: PROGRAMA DE PSICOLOGIA

b2 ST~ SO 0~ N SORRRI- 0 0y = S .

Envian presentacion informando los indicadores de
gestion a los programas.

Indicadores 2023 Biblioteca Anita Bolivar de Consuegra - PROGRAMA
ACADEMICO Psicologia

Jesus Alberto Castellanos Mancipe
Para: EDUARDO ANDRES TORRES SANTOS; y 1 mas Jue 05/10
Cco: CLAUDIA PATRICIA BAEZ ARARAT

E Psicologfa.pdf

Cordial saludo, estimado Director y Coordinador del programa Psicologia

Con el propasito de dar a conocer informacion del programa académico relacionada con la
gestion del Sistemna de Bibliotecas, damos a conocer los datos pertenecientes entre los
meses Enero - Septiembre, correspondientes a los Indicadores:

Ingreso a Biblioteca.

Uso de las Bases de datos.

Consultas en sala.

Prestamos de computadores.

Préstamos de material bibliogréfico externo.
Capacitaciones en |as Bases de Datos.

Esperamos que esta informadion sea de gran utilidad para los procesos de autoevaluacion y
disefio de estrateglas que permitan incrementar el aprovechamiento y uso de los recursos
de biblioteca, por parte de estudiantes y profesores del programa académico.

Reiteramos nuestro compromiso de atender con pertinencia y oportunidad las necesidades
de informacion.

Muchas gracias por atencion a la presente.
Feliz dia.
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Entrega de contenido revista,

DE: Claudia Patricia Baez Ararat EN: Jefe de Biblioteca
PARA: Dr. Eduardo Andrés Torres Santos EN: Direccion programa de Psicologia
COPIA: N/A EN:
ASUNTO Entrega Revista Gestion Humana FECHA: 29 de mayo de 2024

Requiere respuesta: S| No X Plazo limite de respuesta

Anexos: 01 ejemplar

Cordial saludo

La presente tiene como propésito hacer entrega de un ejemplar de la edicion trimestral No. 51 de la Revista Gestién Humana

Atentamente.
ISO Verificar Informacion actualizada, versiones documental actuales. |
9001;2015  versiones, en el
75 transcurso de la
Informacién  entrevista,
documentada manuales,

documentos int
y ext
1ISO Caracterizacion
9001;2015 4.4
8.1
Planificacion
y control
operacional
ISO Clientame de Revisar la trazabilidad y verificar que se cumplan las om
9001;2015 los procesos actividades registradas y los documentos o registros
8.2 gue actualmente asociados a los procesos
Requisitos ~ implementa
para los paralagestion Blla: David enriqgue Gutierrez, explica el proceso de
productos  y d_e I_os recursos adqui_sicién, el aﬁo pasado cambio d_e _S_OFTWAR!E koHa
servicios bibliogréaficos anterior no permite mostrar las adquisiciones realizadas-
folio actual
Muestran lo que tenian:

Recursos Bibliograficos Procesados 2023-11 2024 |

g

Ord 25377
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2
3
4
5
6
7 Sugerido per: Programa de Quimica y Farmacia) Fecha: 22062023
8
g Titulo Autor Editorial 1SBN
|0 Avalisis Instrnental Kemmath A Rubinscn Ahanba 9758420525882
ATISIS TSTUMETAT g TR AIENS OF
|1 enselanza aprendiz sie adaptadas al espacio europeo de |Sierra Alomso, T NeBiblo 9788437453776
aducacion.
|2 Analisss quimuco cuantitativo yres Harla 759636199284
|3 Aniliss quimico cuantitativo Dariel C. Hams Reverte 9788429172256
a E“’““ Quirsico Farmacéutico. Métodos Clisicos | by & tareharte Castellanos Editerial Universitaria 9789591602909
4 Cuantieativos
Armibistieos v Bactanas: De I3 Resistencia al A
(5 rmsseossich Raquel Camero Gémez Larousse 9788418473388
|6 Bases Fammacologicas de Ia Terapwstica Lawwence Braston Megraw Hil 9781436263560
|7 Biclogia Calular ¥ Molecular Lodish, Harvey Medica Panamericany. 5788411061856
|8 Biolopa Molecular Cefula Bruse Albert Omega 9758428216358
9 E”:‘: Eanekuler s Namuaclx e gt M, Luis Mareos Nogales Ed Uni Salamanca 9758490126585
10 Epopera Fanmacwica: La Farmacia en la Edad Madia  |Luis Marcos Nogales Ed Una Salamanca 9788413112701
TG ; 2
& F:mueu L3 Ciancia del Diseo de [2s Formas A Pheia P —
12 Fommulanén Magismal T Jestis Molinero Leya Parannio 9758457324533
13 Fundamentos de quimica malitica Douglas A Skooz Cenzaze 9736075193779
14 Introduccion a s Quimica Farmaceutics Maria Del Carmen Avendado Lépez Megraw Hll 9788448603618
15 Introduceion a s Quimsica Teraphutic | Astonio Delgado Cirilo Diaz De Santos 9788479786014
) R oot AR 77 Megrav Hil 1568227

Listado de libros sugeridos
Del listado no se adquieren todos, se revisa si tienen en
existencias antes de comprar

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR ‘SOLICITUD DE BIENES - SERVICIOS
FL0F81.CS | Verson 7 Vgeni deace 04013021 | Pogra 190 1
Dependencia o Programa que realiza la solicitud: Biblioteca. Fecha de la solicitud: 26/06/2023
Marque la opcion que corresponde a la compra:
Plan de medios [ Plan de inversiones L Proyectos con entidades externas [ Gastos generales (<]
Owos [ Cuar?
Cantided Unidad ,,,‘m“ A Destino del | (Detalle las caracteristicas do los bienes o
Solicitada ” & e o Gasto | materiales a adquirir para poder comprar el
Especificacion.
I producto)
que aplican al
programa de Quimica y Farmacia . Se anexa
57 19 330101001 999999999 999999999 | Académico o -
valor de § 28.528.800
Jofe Prog Recibido Oficina de Compras y
Nombre. Mario Bonfante Aldana Nombee:
Cargo: Dls:\u' I A Cargo:
Fuma: Ny Fecha.
Visto nfraost Visto Bueno y Salud en o Trabajo
et At \ Coanade do inversion | | as compras de incluyan  |L. do . olementos
Y dis contar con illas, reposa pies, elc.) y reactivos para
ane Comuni ol SST.
de Infraestructura. e -
Nombre [ Nomexe Nombre: |

Formato solicitud de bienes y servicios version 7
debidamente diligenciado.
Sigue la cotizacion

CLENTE UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR COTIZACION No USB-230623-QUIM.FARM
EECHA 23/06/2023

ITEM EDITORIAL | TITULO AUTOR ISBN 0BS | CANT] VR.UNIT VR. TOTAL
15 Omega tblogll Molecular Celula Bruce Albert | 9788428216388 | 2016 3 IMP | $1.150.000 | $ 3.450.000
16 W. W. Norton Molecular Biology Of The Cell Bruce 9780393884821 | 2022 3 IMP |'$51.530.100 | S 4.590.300
17 Mc Graw-Hill Bases Farmacologicas de la Terapeutica Brunton 9781456263560 | 2014 3 IMP | $  676.400| $ 2.029.200
18 |pearson [Quimica organica Vo1 G Wade | 9786073238472 | 2016 3 | P | S 610000
19 Cengage Quimica Organica Mcmurry 9786075265582 | 2013 3 IMP | S 320000| §  987.000
20 Reverte Analisis Quimico Cuantitativo C. Harris 9788429172256 | 2006 3 DCG | $ * $ =

| Andlisis Quimico Farmacéutico. Métodos
21 Edit.Universitaria Marchante 9789591602909 | 2004 3 DCG | $ s
clasicos Cuantitativos
2 |cengage e Analitcad® o skoog | 9786075193779 [2014| 3 | oes |5 $
23 Mc Graw-Hill Quimica Analitica Gary 9789701072349 | 2009 3 DCG | $§ $
24 Harla Analisis quimico cuantitativo Ayres 9789686199284 | 2001 DCG |5 B
35 [Cengage Principios de Analiss Instrumental [A Skoog__| 9786075266558 | 2018] 3 | 1OC | S 186000] 5 558.000
2% |Reverté Técnicas anallticas de separacion (Gomez Hens | 9788429179842 | 2010 3 [ e | s 7s5.000( § 2.265.000
27 Alhambra [Anali Kenneth 9788420529882 J2000] 3 | OCG [$ S
[Analisis Instrumental: Algunas.
Herramientas De Ensefianza-Aprendiz Aje y
28 Netbiblo Sierra 9788497453776 | 2010 3 DCG | $ - S
Adaptadas Al Espacio Europeo De
Educacion
ide
29 |u.deseviia Paniorsia ctul de s uimica Gaibis 9788447208531 |2004[ 3 | e [$ 356:100| $ 1.068.300
farmacéutica
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Lo que se encuentra en rojo, explican mas abajo del
formato el porqué (descartado, por falta de existencia)
Luego Compra genera una orden de compra

ﬁ! UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

GF . COMPRAS Y SUMINISTROS - ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y/0 SERVICIOS

UNIVERSIDAD CARNERA S - 0 -0y
SIMON BOLIVAR BARRANQUILLA - COLOMBIA

NIT 890104633 - 9 REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

Tieo G Operacion 3040  ORDEN DE COMPRA - BEENES OrdanWo. 2377  FechaCrescitn OSO7223  FechaAgrob  OBU72023
NomtveRazon Sodst  BOOKLET LTDA
NT 900212665 Oiwecién  CREILEAD4T
ConSicién Comersial: 2 5% ANTICIPO 50% CONTRA ENTREGA Sucust: 101 BARRANOUILLA Tebeono
Oocuments Base Mancisl Distibucion.  Aulomesics  Estada. Apicads N'CotProv.  USB.230825.0
NFORMACION DF ENTRFGA PRODUCTOR
Descripatn: REQUISION BIBLIOGRAF ICA APLICA AL PROGRAMA DE QUIMICA Y FARMACIA
Oensrtamerns ATLANTICO CutssMunicioc  BARRANQUILLA Sucusar BARRANGUILLA
Dewecnn CARRERA 50 458 - 65 Bamo EL PRADO Tolons Sue: 1444333
Nomte Contacte DAVID GUTIERREZ Teiélons Costacks, 3444333 Foche Etrega: 13082023
Clatad Entrege Fact.  BARRANOUELLA Deec EntregaFact  BI0104B33@iactuventon oo
—
DETALLE OREEN DE COMPRA
Protucts Norere Unia | G | odess Ovscrgesien Veter Vetor D0 Torm
[5R0s ¥ REViSTAS ro 2o 70 | WOLOGIA MOLECUL AR CELLA 15000050 e Tasa0% 00
EONTORIAL ONEGAAUTOR BRUCE
asente
hanemnos |usros v revistas o oo 0 | MOLECULAR BICLOGY OF THE CELL 1530 10020 o pe
oA
W NORTONALTOR SRUCE - M
lzstoeioos |ueros ¥ revisTas o faoo 0 | BASES FARMACOLOGICAS DE LA 7840020 oo 2e920000

huasiereios |Leros ¥ mevistas ro i 0 | QUMCA ORGANCA VoL 1 61050020 e 1836.00000
EDITORMAL PEARSONALTOR
G WADE

laastoreios |Lamos v revistas Mo faoe 0 | CLNICA DRGANCA. EDITORML 3290000 oo st om0
CENGAGE AUITOR - NCWURRY

hasizinoos |umaos v mevetas o faoe %0 | msicimos oF anaLDE 196.900.%0 om 0000

hesisioros [ummcs v meveas ro  faoe w0 | Tecrcas anaiTcas o w00 om 230800800
eniron
REVERTE AUTOR: GOMEZ HENS. IMF l
e [ ro  faoe 0 | PANCRAMA ACTUAL OF LA CLICA 200 10030 om 105830000

Masieinos |usros v RevesTAs o e %0 | WTRODUCCION A LA QUIMICA m000 %0 o »eosoe

lsanenos |usros v RevsTAS o po 0 | ANTIRISTICOS VS BACTERWAS: DF LA 2a:m%0 0w 2839000

hazieiome |immos v mevetas o faoe wo | POPEYA FARMAGEUTCA LA 2050 om tuamse

EDTORAL
1 BALAMANCAAITOR NOGALSS-IMP

RRENDA NORALES PAOLLA
Creado por- GREIY PAGLA ZAMBRANO BERME.IO Autorizado por:

Donde ya aprueban la compra de los libros.

5_ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
GF - COMPRAS Y SUMINISTROS - ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y/O SERVICIOS
UNIVERSIDAD ol
SIMON BOLIVAR BARRANQUILLA - COLOMBIA
s i NIT: 890104633 - 9 REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL
'DATOS BASICOS E INFORMAGION GENERAL
Tipo de Operacion 3040  ORDEN DE COMPRA- BIENES OrdenNo. 28377 Fecha Creacion: 0S07/2023  Fecha Aprob:  06/07/2023
Nombre/Razon Social 'BOOKLET LTDA
NIT 900212665 Direccién: CRE9L6B4D 47
Condicién Comercial 102 50% ANTICIPO 50% CONTRA ENTREGA Sucursal: 101 BARRANQUILLA Telefono:
Documento Base: Manual Distribucion: Automatica Estado: Aplicada N°CotProv: USB-230623-Q
Descripcion: REQUISION BIBLIOGRAFICA APLICA AL PROGRAMA DE QUIMICA Y FARMACIA
Deoartamento ATLANTICO CudadMunicios:  BARRANQUILLA Sucursal BARRANQUILLA
Direccion: CARRERA 59 #50 - 65 Barro: EL PRADO Teléfono Suc: 3444333
‘Nombre Contacto: DAVID GUTIERREZ Teléfono Contacto: 3444333 Fecha Entrega: 1309/2023
Ciudad Entrega Fact:  BARRANQUILLA Direc EntregaFact  890104633@factureinbox co
'DETALLE ORDEN DE COMPRA
Producto Nomore Unia. | Cant | Bodega Vaior Valor Dto. Total
TEROS Y REVISTAS 5% 760 | BIOLOGIA MOLECULAR CELULA- 71500000 ] 3.450000.00
EDITORIAL OMEGAAUTOR: BRUCE
LD predie
442010101006 |LIBROS Y REVISTAS 300 160 | MOLECULAR BIOLOGY OF THE CELL 1.530,100.00 000 4,590,300.00
EDITORMAL
W.W.NORTON AUTOR BRUCE - AP
[442010101006 |LIBROS Y REVISTAS pno 300 160 | BASES FARMACOLOGICAS DE LA 676.400.00 000 2,029,200.00
TERAPEUTICA EDITORIAL MC
GRAWHILL AUTOR: BRUNTON MP
[442010101006 |LIBROS Y REVISTAS pno 300 160 | QUINICA ORGANICA VOL 1. 610,000.00 000 1,830.000.00
EDITORIAL PEARSON AUTOR
‘G WADE-IMP
[442010101006 |LIBROS Y REVISTAS pnOo 300 160 ORGANICA EDITORIAL 329,000.00 000 967.000.00
CENGAGE AUTOR - MCMURRY
[442010101006 |LIBROS Y REVISTAS pvOo oo 160 | PRINCIPIOS DE 186,000 00 000 668.000.00
INSTRUMENTAL EDITORIAL
[442010101006 |LIBROS Y REVISTAS pND 300 160 | TECNICAS ANALITICAS DE 755,000 00 000 226500000
| REVERTE AUTOR: GOMEZ HENS- P S

Luego hacen el seguimiento a través del correo
electronico
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RE: Solicitud informacion (Requisicion Bibliografica)

GREICY PAOLA ZAMBRANO BERMEJO <greicy.zambrano@unisimon.edu.co>
Mié 26/07/2023 10:42

Para:DAVID ENRIQUE GUTIERREZ VALEGA <david gutierrez@unisimon.edu.co>

Buenos dlas David.

El proveedor me informa que el dia viernes 28 de julio estara los libros y quedarian i la entrega
libros importados

Cordialmente,

Greicy Zambrano B.
Auxiliar de Compras y Suministros
Universidad Simén Bolivar

Calle 59 N 59-65

Tel. 344 43 33

Barranquilla - Colombia
www.unisimon.edu.co

De: DAVID ENRIQUE GUTIERREZ VALEGA <david.gutierrez@unisimon.edu.co>

Enviado: miércoles, 26 de julio de 2023 9:00

Para: GREICY PAOLA 0 BERMEJO <greic .edu.co> [&
Asunto: Solicitud i J icié afica)

Cordial saludo

Estimada Greicy, por medio del presente solicito informacion acerca de las ordenes de compra N* 25376, N° 25377. Solicitud de adc
bibliogréficas, Programa de Quimica y farmacia, y Laboratorio

Murhac orariac v auadn atentn

Se pudo realizar la verificacion de la trazabilidad del
procedimiento. MANIFIESTAN QUE EI sistema de
informacién actual se llama FOLIO, el anterior era el

KOHA
Luego pasa al “proceso de catalogacion
‘ Mar n [} » Recursos Bibliograficos Procesados 2023-11 2024 |

Wodificdo Modificado por Tamado de arch

RB que han entrado han sido donados, por correo con
listado donados. No hubo presupuesto para compra 2024

Manifiestan NO tener aprobado presupuesto para el
periodo 2024-1 para adquisicion de recursos
bibliograficos sin embargo soportaron una del afio
pasado realizada

BLL. SE HACe la catalogacion mediante modlo
diferenciador

Cdcuta: si tuvo proyecto de inversion el afio pasado y
este afio, para el programa de Fisioterapia, muestran la
forma como se hace el proceso de adquisicion en la sede
Clcuta

Inicia con la solicitud de los programas académicos, se
les envia por correo la informacion necesaria para
realizar dicha solicitud
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3. Lineamientos para la actualizacion de los recursos bibliograficos impresos. Anexo
No.1. Al procedimiento de seleccion y adquisicion del recurso bibliografico fisico.

4, Ruta para el ingreso de las sugerencias bibliograficas a través del Sistema de Gestion
Bibliografica KOHA.

« Ingresar sitio web de la biblioteca https://biblioteca.unisimon.edu.co/

Seleccionar modulo Catalogo Pﬁblic? http://catalogo.unisimon.edu.co/

Ingresar a su cuenta.

Pestana " sus sugerencias de compra“.

Registrar informacion del recurso bibliografico. Titulo, autor, ISBN y/o ISSN, afio,
edicion, editorial. Fecha limite de recepcion de solicitudes 21 de marzo de 2023,

5. Fecha limite de recepcion de solicitudes: 20 de marzo 2023.

Recomendamos tener presente que el recurso bibliografico solicitado, tendra impacto en los
procesos formativos, de investigacion, extension, resultados de aprendizaje y apoyo al
trabajo independiente, entre otros, esta practica evidenciara un mayor uso vy
aprovechamiento de los recursos, generando resultados positivos en la apropiacion del
conocimiento e indicadores de gestion en la biblioteca que contribuyen directamente al
programa.

210624, 1548 Coreo: Caudia Patrica Baez Ararat « Outiook

RE: Seleccion y Adquisicion de recursos bibliograficos 2023 - Biblioteca,
GLADYS SHIRLEY RAMIREZ VILLAMIZAR <gladys.rami isimon.edu.co>

Lun 06/03/2023 1748

Para CLAUDIA PATRICA BAEZ ARARAT <claudia baer@unisimon educo>

Cordial saludo, ya revisé y no encontré recursos bibliograficos llamativos, sugiero de ediciones doctrina y ley y
Leyer

Cordialmente,

N

GLADYS SHIRLEY RAMIREZ VILLAMIZAR

< Directora del Programa Académico de Derecho
Cocuta

UNIVIRSIDAD O A 4 #1441 Barrio L Piayn See | Bque §
SIMON BOLIVAR . MEZTOTY ter. 148
= o @ EENEYS ramirer@unisimen e co.
Pranne * b Canre

De: CLAUDIA PATRICIA BAEZ ARARAT <claudia baez@unisimon.edu.co>

Enviado el: lunes, 6 de marzo de 2023 5:18 p. m.

Para: VIVIAN VANESSA ARENAS VILLAMIZAR <vivian.arenas@unisimon edu.co>; MANUEL ERNESTO RIARO
GARZON <manuel.nano@unisimon.edu.co>, EDUARDO ANDRES TORRES SANTOS

<eduardoa torres@unisimon edu.co>; MAGALI ALBA NIND <magali.alba@unisimon. edu.co>; EDITH DAYANA
BUITRAGO CARRILLO <edith_buitrago@unisimon.edu.co>; GLADYS SHIRLEY RAMIREZ VILLAMIZAR
<gladys.ramirez @unisimon.edu.co>; DIANA MARCELA PANTALEON PINTO <diana pantaleon@unisimon edu.co>;
JUAN PABLO SALAZAR TORRES <juanp.salazar@unisimon.edu.co>; SANDRA SONNIE FLOREZ HERNANDEZ
<sandra.florezh@unisimon.edu.co>; JOSE JOAN GARAVITO PATIRO <jose_garavito@unisimon.edu.co>

CC: YOLANDA GALLARDO DE PARADA <yolanda.gallardo@unisimon.edu.co>

Asunto: ¥ A de recursos 2023 -

Buenas tardes estimados profesores.

Con el proposito de Iniciar el proceso de Seleccion y Adquisicion de recursos bibliograficos en
formato fisico afio 2023, la Biblioteca Anita Bolivar de C gra brinda la sig
informacion para la actividad.

1. Se encuentra a su disposicion en Carpeta ONE DRIVE catalogos de diferentes editoriales en
todas las areas del conocimiento (informacion que se actualizara permanentemente). ]

La fecha limite de recepcion de necesidades, etc.
Muestran formato de sugeridos y f-gf-32-cs solicitud de
ejecucion
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Pigra i3
MON BOLIVAR LISTADO DEL RECURSO BIBLIOGRAFICO SUGERIDO PARA
IM __.(,.!.!.‘L R
e
b—..— [ Programe S Tratas Socl | Megely Ate i [ Pecha: | mOM2023
Thuds Az Canena ==
I vahamcn e groyecron. N2 LU= M Gow v WreRSTIRITAN
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Trntoge Soces Farsbe 2011 ke A ALSAOMETA UC DX Crar BTSRRI 1Y
jiom Ot Incartien Se ser Mass 0 Pure- 3070 Jorge Sy Gedus STEMGTEARTT
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Verifican si tienen dlsponlble el material blblIOgl‘afICOS y
diligencian otro formato f-mb-03-rb listado del recurso
bibliografico seleccionado para compra
¥, F UNIVERSIDAD
S SIMON BQ_I-DI_AR uﬂmmuwmmummos*:gm
FME-J3-RB / Version 2 Vigente desde 28-07-2020 /
[Programa o Dependencia: [Programa de Trabajo SocialMagali Alba Nifo | Fecha: | 08/09/2023
Titulo Autor Editorial ISBN :-’.I" Cantidad
Evaluacion De Proyectos-2022 Baca M Graw Hil 9786071517555 202 3
?:;m;m;‘;m bl Maria :%m 9789587941456 2020 3
m:mmmm&““ |Oscar Ivén Salazar Aren n-u?::::-‘; 9789587942989 2021 3
La Invencién De La Ciencia En América. Propaganda ge E: " Nacionai 2093, s
|Cientifica En La Novela Historica Colombiana-2022 Ortiz De Colombia
|Cuando La Salud Mental Quiebra-2022 Jawier Urra !b&*::- 9788490524619 2022 3
|El Malestar En La Cultura -2022 F_Str:" "z:- 9788418395284 2022 3
Cotizacion CEBDAN 651-3
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€.t)ohro 'SOLICITUD DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
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Entregan la solicitud a compras y hacen el seguimiento

De adguisicién:

Ve Commn B o Gtn Cortmras Vomwemrtmy  Onm

CIERRE ORDENES DE COMPRA 6935 Y 7032 - COMERCIALIZADORA EL
BIBLIOTECOLOGO SAS

Belcy Stella Cardenas Hernandez «<belcy cardenash@unisimon edu.co>

M L V122021 1A
P a CLAUDA PATRICIA BALZ ARATAT « (nalis ez Brmmamon 0du 00+ JATRA JASMIN POLENTINO PNTON

B Y e e s Tl L VREoR)
COLEVEN MANTZA MARGO CASTRO « mastis manmno@ursieson sy (0

B 7 o1 hovnn spmton (202 a8
IROANAGO 019 21 l-.l".'J:"\Inl‘l‘.lr,-r TROANAGO G20-7 5 LNIVUREOAD SN BOLIVAR ot

Condial saludo

Por medio del presente me dietpo & wtedes pars enviar oficm reosbado por parte del peovoodor
Comercializndon FI Biblaotecologo SAS, mediamte ¢f cusl nos informan que de scuerdo » L Ordenes de
Compes No. 6935 y 7002, s ox possble entregar b iotalidad de bos [ibeos solicitadon, por evtar agotados
directamente on |a ediorial; o comtinus sn, relaciono los ibros que no fue posible |a entrega

Ovden Camt libn Trulon
s | PIRITI L 6RK Pacologie de b saled el modedo buo-pascusosial al models

aldgico: yemerss y pestionar peocoss (rams formmatrvos on of dmbito de s sahd

[0 | OIRRA I 9220 DSM-S. Preguntes de autoevaluscidn del DSM.S. Exdmens
upo test solve los critenos duagnosticos. 2014

(2N 2 YIER 1076 DSM-S Manual o disgnintsco defervncisl

TR | VIRIETMT 295 La mvemcion de b cwnois on Aminics. Propegenda cienti i

en la novels histénca cobombiana

Quado stonta
Mouschas gracias

Beley Stella Candenas Homandes
Auniliar de compess y sumenisteos
Scde - Cloeuta
Uneverndad Sumon Bolivar
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Pt y Morn e Gewwnctn IN1 1000 12 M 02
FAVOR CONSIONAR EN CUTNTA CORRIENTE DAVIVIENDA No 004769998159

Entregan la factura

Y luego proceden al otro procedimiento de catalogacion
del material bibliogréafico

En cuanto al material donado:

Lon Cormeo_ Agradecimiento.pdf Hace 4 dias

o FME-09.RB_Listado_del RE_seleccionado_por_Donacionpdt

ezh 418KB

4 F<ME-10-R8 Listado_del Recurso_Bibliografico_Donado.pd! Hace 4 dias Claudia

cia Baez A 145 KB

UNINERSIDAD
“SIMON BOLIVAR

USTADO DL

v e
el | Tomm Vot Onemeen Tommn | s | mmioioe | e | 0]
| VA 1 i T [ |

L 0% sttt o nstehtet pumerns s Rtams | Fown Vot Ot Faes 1 J |

S— —
prossing PN g, Yo

*donacion de un profesor de posgrados.
Diligencian formato del material seleccionado, Yy
posteriormente,
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JF UNIVERSIDAD
r; ‘ SIMON BOLIVAR LI TADO DEL AECURSO MBLIOGRAINCO SELECCIONADO
e Top s duwmn owrtew oy tene 200454 0w
.o L ewtma-
I i I e R I l Y™ I ] ]

Correo electronico de agradecimiento

Agradecimiento

Bibboteca Extension Cucuta <bibliocucuta@®umsmon educo>
" A/ 410

Para tAMBTCOTd (om « YA OP0tmAL (ot s
8w st () X
Respotado Or. Olivares, Cordial saludo

De maneia sonta la Bibhotoca Anita Bolivir de Consuegrn so drige » usied on ks oporiunidad
do entregar ol Mmas sincero agradecimiento por of matonal bitbografico donado

{ rirao AUTOR CANTIOAD
I L Comonaidng o) 1 (agorn Aaticdad puivrome 3o L iaso Fravh Yirkan Ovares Tomes

RoCurso que 50 Jo dard of dedido rntameento SeQ0nN (a8 AIPOCIONSS QUo APICAN DA NUestra
unidad de nformackon

Csperamos seguir contandd 0on su valoso Lu-au-,- ¥ COOPOTACKn acaddmico-nvestigaliva pars
Con nuestra comunsdad Unisindon

Quedamons atentos o retomo dol adumio lrmado

Con gratiug

Biblioteca Anita Bolivar de Consuegra
Usiversdad Simdn Bolivae, Sede Cucu ta
Tell 5827070 It 324

Calle 1A NOJ - 46 La Maye

flabord Zayrs Polenting, Ausiliar de Servios Bibhotecanas
1) Shteme de BActecas d¢ Lt Usivurvabod Simder Bolivas 56 rraarvs ¢ Bereihes S0 a0 rgtss, Gnguees o rexhalel ¢ i = ares o by
Vot e | UBpae GO Be B TR0 (00 bt LGUERA CTIINET PVLRRD (0 (FRET e, vapton 40 e |8 g 20 oY ok

0 b Paahidad B¢ i b i in @ e st det murter ol ke SO €0 SWARCn § 103 Peter ey Ictes en (el

@ CLBTEE LOm LACHIAEN § ATt s B Seatias § W A8 O Dl CULICKN e (N Culmide

Dentro de los requisitos par aceptar el material, revisan
que se necesita en el acerbo bibliografico, reciben otro
tipo de material no para ingresarlos a la coleccion.

Blla: Cuando son donantes externos envian un listado de
los titulos que van a donar, se fijan en la fecha de edicion,
luego le piden al donante que envien el material a la
biblioteca

Se generan 2 listados, libros donados y luego libros
seleccionados que van aingresar al catalogo, algunos no
cumplen con las condiciones la mayoria de libros en
Barranquilla han ingresado por donacién.
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'CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL._ Todos los documentos del SG mencionados
PPROCESOISUBPROCESO: Plan estratégico de desarrollo, normativa institucional, estructura organizacional, competencias centraies.
Para actividad 1 Planificacion de las actividades: acceso a SUA Web médulo de Planeacion.
Para actividades 6, 7 y 8 acceso al manejo de OPAC Web y 2 SIA (bloqueo y )
Acceso a comeo elecitnico nséiucional y 8 [SOTools pars e consuits y descarga de documentacién del SG.
e listado de cambio de F-SI03-GC y en las acciones correctivas, para abordar
riesgos y de mejora de los procesos y suhpvbﬂm

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL Revisar el resultado de los indicadores de gestion del subproceso
PPROCESO/SUBPROCESO: Revisar y realizar Planes de accidn

Participar y preparar informes para la Revisién por Ia direccion
Gestionar [0s riesgos del subproceso

Hacer seguimiento e implementar las actividades e las acciones comectivas, para sbordar riesgos y de mejora
Efectuar seguimiento a la prestacion del servicio del Sistema de Bibiotecas

Efectuar seguimiento a la adquisicion de recursos biblograf

Revisar el informe auditorfa interna al SG

Documentar los cambios a implementar en el subproceso y hacer seguimiento a su implementacion

Aun cuando se evidencia trazabilidad en los
procedimientos, en repetidas ocasiones manifestaron
ambas sedes, que el software KOHA ya no esta en
funcionamiento fue cambiado al FOLIO desde el afio
pasado, en la caracterizacion CP ME 01 RB V8 vigente
desde el 24/11/2021 NO HA SIDO ACTUALIZADO, como
se evidencia en la revision de evidencias enviadas donde
se puede apreciar que todavia se menciona el anterior
sofware,

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL  Todos los documentos del SG mencionados
PROCESOISUBPROCESO: Plan estratégico de desarrollo, nomativa institucional, estructura organizacional, competencias centrales.
Para actividad 1 Planificacion de las actividades: acceso a SIA Web médulo do Pianeacion.
Para actividades 6, 7 y B acceso al software KOHA, manejo de OPAC Web y acceso a SIA (bloqueo y ek de usuarios)
Acceso a correo electrénico insitucional y a ISOTools para la consulta y descarga de documentacion del S
listado de cambio de F-SI03.GC y en m acciones cortectivas, para abordar
rlesgos y de mejora de 108 Procesos y SUbpIOCEsos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL Rovisar ol Fevitado do o ixumdoren qesllon del subproceso
PROCESOISUBPROCESO: Revisary real de accién

Participar y Dlumr informes para la Revin poc la direccion

Gestionar [0s riesgos del su

Hacer seguimiento e implementar las actividades e las acciones comectivas, para sbordar riesgos y de mejora

Efectuar seguimiento a la prestacion del servicio del Sistema de Bibiotecas

Efectuar seguimiento a la adquisicion de recursos biblograficos

Revisar el informe auditorfa intema al SG

Documentar los cambios a implementar en el subproceso y hacer seguimiento a su implementacion

Informaron que ya estaba actualizado sin embargo debo
confirmar que “ahora documentaron software
bibliotecarios” que estdn en proceso de actualizacion
mediante AM

I Y UNIVERSIDAD
"-‘# SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

FSL080C | Verskn & Vigerse duste 79042001 | Vg | dud
Accion de Mejora AM X Accion para abordar nesgos AR Accion Correctiva AC Numero. AM-048
Proceso. Subproceso Alcance Fecha
Gestion_de_Medios_Educativos Gestion de ol 31-mar.-2023

Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada o través de Sistema de Gestion

Auditoria Externa del SG de parte I

Auditorla Interna del SG Revision de la Direccion Basura Cero

Auto-ovaluacion Seguimiento o la Matriz de gestion del nongo X Caldad

Indicadores y Analisis de datos ol Plan de D RSU

X |Cambio en el SG Seguimiento al Proceso SST
Quoja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro 4 cudl?
Riesgo materializado Otro ,Cual?
APERTURA DE LA ACCION

Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad que ha

detectado

El actual sistema de bibliotecas (KOHA) si bien esta destinado para administrar recursos fisicos en la biblioteca, ha dejado de lado a
08 recursos electronicos, Ia experiencia de usuario limitada y no facilita la integracion con otros sistemas por 1o que, desde el Sistema
de , 86 realizara la a un nuevo sistema lo que implica que algunos procesos y su documentacion se vea afectadi
mientras se realiza la y ajustes debido a que el cambio de plataforma impactara la forma en que se hacen
las cosas dentro de la biblioteca, Se hace necesario planificar este cambio

Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR) No aplica (Accion de Mejora)

Del 31 de marzo de 2023
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Director del Sistema de
Remitido a Mario Bonfante Bibliotecas Sistema de Bibliotecas

Nombre Cargo Dependencia

CORRECTIVO (No aplica para Accion para abordar riesgos, ni Accion de Mejora)
No aplica (Accion de mejora)

Responsable (Nombre y cargo): == Fecha:

ANALISIS DE CAUSAS (Para no Conformidad) / IMPACTO O CONSECUENCIAS SOBRE EL SG (POSITIVO O NEGATIVO) O EN LA
INSTITUCION EN GENERAL (para Oportunidades de mejora, Gestion de Camblos, Gestion de Riesgos)

Para seloccionar y aplicar ol método de andlisis de causas puede consultar I-81-02-GC
Con la implementacion de este cambio se tendria como consecuencias.
+ Interfaz de usuario mejorada: FOLIO proporciona una interfaz de usuario moderma y personalizable que puede ser mas facil de usar y
mas atractiva que la interfaz de KOHA,
+ Funcionalidades adicionales: FOLIO ofrece algunas funcionalidades adicionales que no estan disponibles en KOHA, como la gestion
de recursos electrénicos y la integracion con sistemas de descubrimiento.
+ Mejora de la eficiencia; la automatizacién de clertas tareas y procesos, asi como una mayor Integracion de los sistemas, pueden
mejorar la eficiencia del trabajo en Ia biblioteca.
+ Mayor escalabilidad: FOLIO esta disefado para ser altamente escalable, lo que significa que puede manefar grandes volimenes de
datos y usuanos, lo que lo hace para grandes y en
+ Mejorar de procesos para nuestros ususarios como son el paz y salvo y la matricula.

IV UNIVERSIDAD
“3&<SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

F-S100-GC / Versin 8 Vigome desde 29042021/ Pigna2sed

+ Mejora del proceso de compras ya que se podria realizar desde el mismo software.
+ Nacarmnlin da nisune sanvicing de hiblintaca an al fubom

") UNIVERSIDAD

“#F<SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES
F-S100-GC 1 Versiin 8 Vigensa doadse 20042001 | Pigra ) de s
PLAN DE ACCION / ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA MATERIALIZAR EL CAMBIO
N ACTIVIDADES (Numerarlas) RESPONSABLE =~ FECHA LIMITE RECURSOS
4 Benchmark de soluciones i::;:lpo do PIS— —
lioteca
2 Planificacion en PED o Plan de accion 2023 Mario Bonfante Yaana. '%23 Sinieh
Levantar accion de mejora Equipo de
3 biblioloca 31-mar.-2023 Correo
Q749 PII0NE0,C Compra e 18 qolucion David Gutiérrez | 10-may.-2023 Correo
Desarrollo del proyecto (Integracion, actividades, capacitacion
5 o porsonal) EBSCOMUBIblite | 1.10b,.2024 Correo
capacitacion de usuarios  (profesores,  administrativos,
6 estudiantes) Equipo de 1-Jun.-2024 Correo, presencial,
biblioteca virtual
Actualizacion de documentos del SGC Equipo de
7 Biblotece 1-jun.-2024 Correo
*lan de accion aprobado por: Mario Afonso Bonfante Aidana. Director del sistema de bibliotecas __31:-Mar-2023
Lider de proceso, Director o Vicerrector Correspondiente Fecha

Enviar este registro mediante e-mail a Gestion de Calidad con copla a la autoridad que aprueba el plan de accion para su radicacion y
imiento.

Observaciones: Gestion de la Calidad, Gestion de Rissgos yfo Seguridad y Sauden el Trabsjo: |

Quieren hacer un lanzamiento, pidieron mas plazo para
terminar de actualizar la documentacién
RECESO.

resultado del 95 % superando la meta propuesta del 80%

Esto se revisa con las solicitudes de compra (solicitud, ok
factura, recibido, etc)
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ISO Coémo hace el Bllla 1 salida no conforme devolucién de un libro Quimica
9001;2015 control de las organica V 1 9na Edicién segun orden de compra 25377
8.7 control salidas no proveedor Brooklet Ltda por que enviaron una copia
de las conformes Memorando del 24 de enero de 2024, y formato de
salidas no Se han control de salidas no conformes F SI 08 GC V3 vigente
conformes presentado 7/10/2020

salidas no

conformes? Cucuta: No tiene salidas no conformes.

Anexo 2 Matriz

SNC Blla

Anexo 3 Matriz o _ _ _

SNC Clicuta Invitacidn a enviar las evidencias faltantes.

Muéstreme una Muestran los indicadores de calidad, meta semestral con

evaluacion y los seguimiento mensual superando las metas propuestas

indicadores

gestion de

calidad

La satisfaccion de usuarios seguimiento trimestral

ISO Cémo miden la Blla han superado las metas ok
9001;2015  satisfaccion del
9.1. cliente,
Seguimiento, indicadores de
medicion,  gestion, ¢COMO Cgcuta han superado las metas
analisis y va?
evaluacién Presente los

resultados de

seguimiento

(anexo 1 de la

caracterizacion)
1ISO Como realiza el Encuesta de satisfaccion blla ok
9001;2015 seguimiento de
9.1.2 la satisfaccion
Satisfaccion de clientes
del cliente (encuesta de

satisfaccion)
ISO Permitame los Superan las metas ambas sedes ok
9001;2015 indicadores de
9.1.3 gestion, como

Andlisis y va

evaluacioén
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Presente los
resultados de
seguimiento

(anexo 1 de la
caracterizacion)

ISO 9001; En la anterior AM
2015 10. Auditoria interna
Mejora hubo alguna NC, Cdcuta, digitalizacion de archivos que estaban en un

¢que haya sido archivo rodante
CERRADA ya?

- A v L u r » Un ] [ LM NU Y QN > [ V W X Y £ AAADALAZAEANALAMAIAL AKX ALAN
Revisar la —

eflcaC|a Accién de Mejora AM x Accién para abordar riesgos AR Accién Correctiva AC imero AM062 N
Proceso Subproceso Alcance Fec
Gestidn_de_Medsos_Educatives Gestidn de Recunos Bibliograficos Cocuta 14pu0..2024 I
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de Sistema de Gestidn
Auditonia Externa del SO Retroalimentacitn de parte interesada (Encuesta) Ambiental
Auditona Interna del SG Revinon de la Direccion Basura Cero
Auto-evaluacidn Seguimiento a 1a Matriz de gestién del riesgo x Calidad
Indscadores y Andlisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo RSU
x Cambio en el SO Seguimiento al Proceso SST
Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro jcudl?
Riesgo materalizado Otro [ Cudl?

APERTURA DE LA ACCION
Describa ¢l hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en ol SG, el Riesgo o la No Conformidad que ha
detectado

La de ye una medida para preservar, conservar y facilitar el acceso a la informacién, la biblioteca Aaita

Bolivar de Consuegra reconoce la importancia y responsabilidad para evitar el deterioro de sus colecciones, por elio la iniciativa de

digitalizar 1998 a la coleccién coatenida en JosTrabajos de 17 ¥ trabajos de
formativa. S de mejora ya que facilitard el acceso v bisqueda de mformacion,

permstiendo
|varias consultas a la vez De igual manera, la eliminacién del aschivo rodante donde se organizaba la coleccitn en formato fisico, permitina
|6kamhmymam\mmﬁmlhm

(No aplica para Cambio on SGC o $G-SST) T RRITITTIVARS LRI S5 s
PLAN DE ACCION / ACT! A OLLAR PARA IZAR EL CAMBIO
Ne ACTIVIDADES (Numerarlas) RESPONSABLE | FECHALIMITE  RECURSOS
Preparacion del documento (desancuademar y cortar para Practicantes
y [Mosarieholes) SENAy Audiares. 15.n0v-2024 | DUr Hhoras
de Bibkotoca o
n Digitalizar los documentos Auxdiiares do P Computador y
. Biblioteca e Scaner
Proceso de revision
Auxiliares de Computador
3 Blolotec 15:mar-2025  software Excel
iblioteca Dilve &
4 [SQHAT0.BF TapORNONS Auxiliares do 16nov.2025  Computador
Biblioteca Excel. Bonga

Revision de procedimientos para identificar necesidades de
5  actualizacion, Iniclar circulto de actualizacién de ser Jefe de biblioteca  15-nov.-2025 Office. isotools

necesario
Revision de la matriz de gestion de riesgos y actualizacion, Jafe de biblioteca correo
6 de ser necesario / Coordinador 15-nov.-2025 electronico,

gestion de calidad isotools

S |Es necesario actualizar los rlesgos o controles determinados en la planificacion. NOTA: Si su respuesta es "SI*
Incluya una actividad referente al andlisis del riesgo o de la matriz de gestion de riesgos del proceso

Claudia Patricia Bez Ararat - Jefe de biblioteca, mediante correo

Plan de accién aprobado por elactrénica 06-Jun-2024

Am abierta.

Conclusiones, manejan y dominan los procedimientos se
hace facil realizar la trazabilidad de los procedimientos.

Alineacion entre las sedes, conocimiento de los riesgos
asociados al proceso, mantienen la mejora continua del
proceso evidenciado en el transcurso de la auditoria,
seguimiento y medicion a través de los indicadores de
gestién
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En general se cumple el objetivo de la auditoria.

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



